ALLEGATO F
MODELLO DI OFFERTA TECNICA
Gara n. 5075794 - procedura aperta ai sensi del D.Lgs. n. 163/2006 per l’affidamento dei servizi per attività di upgrade tecnologico del sistema informativo IPZS basato su piattaforma SAP.
Il/la sottoscritto/a _______________________________________________________________________ 

(cognome e nome) 

in nome del concorrente_____________________________________________________________________ 

nella sua qualità di: 
(barrare la casella che interessa) 

□ Titolare o rappresentante 

□ Procuratore speciale / generale 

soggetto che partecipa alla gara in oggetto, ai sensi dell’art.34, D.Lgs. n.163/2006, nella sua qualità di: 

(barrare la casella che interessa) 

□ Impresa individuale; 

□ Società, specificare tipo _________________________________________________________; 

□ Consorzio fra società cooperativa di produzione e lavoro; 

□ Consorzio tra imprese artigiane; 

□ Consorzio stabile; 

□ Mandataria di un Raggruppamento temporaneo 

□ costituito □ non costituito; 

□ Consorzio ordinario 

□ costituito □ non costituito; 

□ Capofila GEIE contrattualizzato;
(ripetere quanto segue, compilando in tutte le sue parti, tante volte quante sono le imprese partecipanti a RTI, Consorzi o GEIE costituiti o costituendi) 
Il/la sottoscritto/a _______________________________________________________________________ 

(cognome e nome) 

in nome del concorrente____________________________________________________________________ 

nella sua qualità di: 
(barrare la casella che interessa) 

□ Titolare o rappresentante 

□ Procuratore speciale / generale 

soggetto che partecipa alla gara in oggetto, ai sensi dell’art.34, D.Lgs. n.163/2006, nella sua qualità di: 
(barrare la casella che interessa) 

□ Mandante di un Raggruppamento temporaneo costituito; 

□ Mandante di un Raggruppamento temporaneo non costituito; 

□ Mandante di un Consorzio ordinario costituito; 

□ Mandante di un Consorzio ordinario non costituito; 

□ Consorziata di un Consorzio fra società cooperative di produzione e lavoro, fra imprese artigiane, consorzi stabili; 

□ Partecipante GEIE non contrattualizzato; 

PRESENTA
in conformità a quanto previsto dalle disposizioni del Disciplinare di Gara Titolo II punto 3, la seguente
RELAZIONE TECNICA
· Proposta organizzativa e Program management 
· Proposta organizzativa per l'erogazione del servizio 
· Program Management - Metodologia 
· Gestione dei rischi

· Gestione della Qualità
· Servizio di garanzia post up –grade
· Help Desk – Organizzazione e modalità di erogazione del servizio
· Strumenti a supporto 
· Strumenti a supporto per la governance del progetto e gestione della documentazione
· Strumenti a supporto allo svolgimento ed all'automazione dei test
· Strumenti/servizi a supporto per la verifica funzionale e certificazione del progetto di upgrade
· Strumenti a supporto per lo svolgimento delle attività previste nella garanzia post upgrade
· Livelli di servizio 
· Tempo di rilascio della soluzione
· Tempo di risoluzione dei problemi bloccanti
· Tempo di risoluzione dei problemi non bloccanti
· Tempo di risoluzione dei problemi minori
· Periodo di garanzia
Compilare inoltre la seguente tabella riepilogativa dei sottocriteri tecnici quantitativi:

	Sottocriterio
	Descrizione
	Valore base
	Valore offerto

(in cifre e in lettere)

	3.1
	Tempo di rilascio della soluzione
	15 mesi
	____ mesi (________________)

	3.2
	Tempo di risoluzione dei problemi bloccanti
	8 ore lavorative
	___ ore lavorative (________)

	3.3
	Tempo di risoluzione dei problemi non bloccanti
	5 giorni lavorativi
	___ giorni lavorativi (________)

	3.4
	Tempo di risoluzione dei problemi minori
	15 giorni lavorativi
	___ giorni lavorativi (________)

	3.5
	Periodo di garanzia
	6 mesi
	___ mesi (________)


…………………………………………………….. 
Data Timbro e firma (*) 
(*) Si precisa che:

· in caso di RTI/GEIE costituito, l’offerta deve essere sottoscritta dal rappresentante (ovvero da procuratore del rappresentante, munito di procura notarile) dell’Impresa mandataria/capofila; 

· in caso di Consorzio ordinario costituito, l’offerta deve essere sottoscritta dal rappresentante (ovvero da procuratore del rappresentante, munito di procura notarile) del Consorzio stesso. 

· in caso di RTI, Consorzio ordinario o GEIE costituendo, l’offerta deve essere sottoscritta dai rappresentanti (ovvero da procuratori dei rappresentanti, muniti di procura notarile) di tutte le Imprese raggruppande/consorziande;
· in caso di Consorzi di cui all’art. 34, comma 1, lett. b) e c), del D.Lgs. n.163/2006, l’offerta deve essere sottoscritta dal rappresentante (ovvero da procuratore del rappresentante, munito di procura notarile) del Consorzio.
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